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1 Mi a tajékoztat6 célja?
A tdjékoztaté arra figyelemmel késziilt, hogy 6sszefoglalja azokat a tipikus adatkezeléseket, amelycket a
Vorésmarty Mihdly Konyvtar (VMK) altal miikodtetett Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszerhez (a

tovédbbiakban: KSZR) csatlakozott telepiilési tagkonyvtarak végeznek, tovabba tdjékoztatast nydjtson a
https://www.fejerkszr.hi/ honlapon térténé adatkezelésrdl.

Jelen tajeékoztatoban bemutatott adatkezelések tekintetében KSZR-hoz csatlakozott mindenkori telepiilési
onkormanyzatok tekintend6k adatkezel6nek, azonban az érintett adatkezelések a mindenkori
onkorményzatok dltal miikodtetett egyes konyvtarak tevékenységével kapcsolatban meriilnek fel.

Jelen Téjékoztatot a VMK abbél a célbol fogadja el, hogy — a fenti cél mellett — szolgaltatasait igénybe
vevl természetes személyek és jogi személyek képviseldi (a tovabbiakban: Felhasznalok) részére minden
lényeges informaciot és tajékoztatast tomdr, atlathatd, érthetd és konnyen hozzaférhetd forméaban, vilagosan
és kozérthetéen megfogalmazva kézoljon, valamint segitse a Felhasznalokat a 4. pontban szerepld jogaik
gyakorlasiban.

Az adatkezelSk tajékoztatasi kotelezettségének alapja a 2018. majus 25. napjatol alkalmazandé, az Eurdpai
Parlament és Tanacs (EU) 2016/679. szamG Rendelet (a tovabbiakban: GDPR) 12. cikke, az informacids
onrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrél 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 16.
§-a, illetve az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéciés tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL térvény (Elkertv.) 4. §-a.

A Tajékoztaté a GDPR, az Infotv., valamint az egyes adatkezelések szempontjabol relevans tovabbi
jogszabélyok figyelembevételével késziilt. A jogszabalyok felsorolasat a Tajékoztaté 9.1. szamn
melléklete, a legfontosabb fogalmakat a 9.2. szamt melléklet, az egyes érintetti jogok részletes ismertetését
a 9.3. szdm melléklet tartalmazza.

Jelen tajékoztato kialakitdsa és alkalmazasa soran a VMK a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsig
Hat6sagnak az eldzetes tajékoztatas adatvédelmi kdvetelményeirdl szolé ajanlasban (letoltés détuma:
2026.05.04.) foglalt megallapitasok, valamint a GDPR 5. cikkének figyelembevételével, kiilonosen az 5.
cikk (2) bekezdésében szerepld elszdmoltathatosag elvének szellemében jart el.

Az adatkezel6k ugyancsak figyelemmel kisérik az Europai Uni6 gyakorlatat a személyes adatok védelme
tekintetében; ennek megfeleléen az adatkezel6k az Eurdpai Bizottsig 29-es Munkacsoportjanak az
atlathatosagrol sz616 irdanymutatisanak (letdltés datuma: 2026.05.04.) tartalmaban foglaltakat is beiiltetik
adatkezelési gyakorlataba,

2 Adatkezelo adatai

A tajékoztatd 3.1. és 3.2. pontjai vonatkozasaban az adatkezeld:
Név: Vorosmarty Mihaly Konyvtar

Székhely: 8000 Székesfehérvar, Bartok Béla tér 1.

Statisztikai szamjel: 15360348 9101 322 07

Adészam: 15360348-2-07

E-mail-¢cim: info@vmk.hu

Telefonszam: 0622/312-845

Adatvédelmi tisztviselé neve: dr. Miklos Péter Akos
Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdsége: dmp@dmp.hu

(a tovabbiakban: VMK)

A tajékoztatd 3.3. és minden tovabbi pontja vonatkozasaban az adatkezel®:
Név: Az egyes konyvtarak vonatkozasaban, KSZR-hoz csatlakozott telepiilési onkormanyzatok, melyek a
KSZR https://www.fejerkszr.hu/szolgaltatas-ismertetese honlapjan megtalalhatéak



(a tovébbiakban: Konyvtar)
(a tovébbiakban kiilén-kiilon VMK és Konyvtar, egyiittesen: Adatkezeldk)

3 Egyes adatkezelési folyamatok

Jelen pontban a VMK és a Konyvtar részletezi az egyes adatkezelésekhez tartozé azon lényeges
koriilményeket, melyeket a GDPR és az egyéb agazati jogszabalyok elvarak minden adatkezel6t61.

3.1 Hirlevél-killdéshez kapcsolodo adatkezelés

Annak érdekében, hogy a VMK naprakész informacidkkal lassa el a latogatoit, lehetéség van feliratkozni
a VMK hirlevelére. Az ezzel kapcsolatos adatkezelésre az alabbi informaciok vonatkoznak:

3.1.1 A kezelt személves adatok és az adatkezelés célja

személves adat adatkezelés célja adatkezelés jogalapja
ennek megadaséval a VMK a Felhasznalo hozzajaruldsa
név hirlevelében meg tudja szélitani a | (GDPR 6. cikk (1) bekezdés
Felhasznalot a) pontja)

ennck megadasaval a VMK
megismeri a Felhasznélo
elektronikus elérhetséget, ahova
kiildeni tudja a hirlevelet

a Felhasznal6 hozzajarulésa
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) pontja)

e-mail-cim

3.1.2 Az adatkezelés jogalapia

A Felhasznal6 hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) a) pontja, illetve a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatairol szol6 2008. évi XLVIIL torvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. § (1) bekezdése).

3.1.3 Az adatkezelés idStartama

A megadott személyes adatokat a hozzdjarulas visszavonasaig kezeli a VMK. Hozzajarulasat a kikiildott
levélben taldlhaté ,Leiratkozas” gombra vald kattintassal, vagy a VMK 1. pontban feltiintetett
elérhetdségeire cimzett, a hirlevélrdl valé leiratkozas szandékara iranyuld nyilatkozataval a Felhasznalo
barmikor visszavonhatja. A hozzdjarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas
elotti adatkezelés jogszeriiségét.

3.1.4 Az adatkezelés médja

Elektronikus forméaban.

3.2 Kapcsolatfelvétel és kapcsolattartis

A tdjékoztatoban megadott elérhetéségeken keresztiil fel lehet venni a VMK-val a kapcsolatot barmilyen
célbol. Ezen kiviil a VMK az iizleti partnereik kapcsolattartéinak személyes adatait is kezeli munkaja soran.
Az ehhez kapcsolodo adatkezelés részletei az alabbiakban lathatoak.

3.2.1 A kezelt személves adatok és az adatkezelés célia

személyes adat adatkezelés célja adatkezelés jogalapja




a Felhasznalé
hozzajaruldsa (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pontja
Felhasznalo, vagy a VMK iizleti Uzleti partner esetében az
név partnerének kapcsolattartjanak adatkezelés kozérdekd, az
beazonositisa adatkezel6 altal ellatott
kozfeladat végrehajtisahoz
szilkséges (GDPR 6. cikk
(1) e) pont)
a Felhasznalo
hozzajarulasa (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pontja
[ kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas | . . . )
1 Uzleti partner esetében az
oo, a Felhasznaloval, vagy a VMK o) o .
e-mail-cim N b adatkezelés kozérdekii, az
iizleti partnerének o g
re s adatkezel6 altal ellatott
kapcsolattartojaval ]
kozfeladat végrehajtasahoz
sziikséges (GDPR 6. cikk
(1) ) pont)
a Felhasznalo
hozzijarulasa (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pontja
kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas | - . . .
D Uzleti partner esetében az
, a Felhasznaloval, vagy a VMK e o
telefonszam = h adatkezelés kozérdekii, az
tizleti partnerénck - .
ey adatkezel§ altal ellatott
kapcsolattartojaval

kozfeladat végrehajtasahoz
sziikséges (GDPR 6. cikk

(1) e) pont)

kozosségi média felilleten
elérhet6 nyilvanos profil adatok

a Felhaszndl6 beazonositasa

a Felhasznalo
hozzajarulésa (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pontja
Uzleti partner esetében az
adatkezelés kézérdekii, az
adatkezeld altal ellatott

kozfeladat végrehajtasahoz
sziikséges (GDPR 6. cikk

(1) e) pont)

3.2.2 Az adatkezelés jogalapia

A Felhasznalénak a kapcsolatfelvételkor megadott, Onkéntes, Kifejezett magatartas tanisitasaval
(telefonhivés, e-mail kiildése) megadott hozzajarulasa személyes adatainak 3.2.1. pontban szerepld céljabol
torténd kezeléséhez (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja).

Amennyiben a Felhasznal6 adatait az eredeti adatfelvételtdl eltéré célra hasznalja a VMK, akkor errdl a
Felhasznalot tajékoztatja, és ehhez elézetes, kifcjezett hozzajarulasat megszerzi, illetleg lehetéséget
biztosit a szamara, hogy a felhasznalast megtiltsa (lasd: 8.1. pont).

A VMK iizleti partnereinek kapcsolattartojanak fenti személyes adatait azért kezeli, mert az adatkezelés a
VMK altal ellatott kdzfeladat végrehajtasshoz sziikséges a GDPR 6. cikk (1) €) pontja alapjan. Mivel a
VMK koézfeladatot ellatoé intézmény (a VMK a 1997. évi CXL. térvény a muzealis intézményekrdl, a
nyilvanos kényvtéri ellatasrol és a kozmiivel6désrol szolo torvény Il fejezetében szabalyozott nyilvanos
kényvtari ellatdst biztosit), egyiittmiikddhet iizleti partnerekkel tevékenységének ellatasa érdekében,



amelynek sordn kezeli a jogi személy, tiizleti partnerek, természetes személy kapcsolattartdinak
kapcsolattartishoz sziikséges személyes adatait. Mindkét fél érdekében 4ll, hogy a partneri egyeztetések
sordn hatékonyan torténjen az iizleti kommunikaci6é és barmilyen, a koztik 1étrejott, szerzédést érintd
lényeges koriilményrdl tajékoztatdst tudjon nyljtani egymas kijeldlt képviseldjének. A VMK iizleti
partnerének kapcsolattartdjdnak informacios énrendelkezési joganak sérelme nem éllapithaté meg, mert
munkakéri, vagy szerzbdéses kotelezettsége eldsegiteni a felek kozotti kommunikaciét és megadni
személyes adatait ebbdl a célbdl.

3.2.3 Az adatkezelés iddtartama

A megadott személyes adatokat a hozzajarulas visszavonasaig kezeli a VMK. Hozzajarulasat a Felhasznald
barmikor visszavonhatja. A hozzjarulds visszavonisa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas
el6tti adatkezelés jogszeriiségét.

A VMK az iizleti partnereinek kapcsolattartéinak személyes adatait annyi ideig kezeli, amig sziikséges a
kommunikacié szempontjabol, valamint ameddig a relevans jogszabalyi rendelkezések lehetvé teszik
(2013. évi V. torvény alapjan a szerzodés teljesitésétol, vagy megsziinésétdl 5 év, a 2000. évi C. térvény
alapjan a szamla kiallitasatol 8 év).

3.2.4 Az adatkezelés mddija

Elektronikus formaban,
3.3 Beiratkozdssal, regisztrdacioval kapcsolatos adatkezelés

A Koényvtirban lehetdség van papiralapl regisztracidra a Konyvtarba torténd beiratkozis 1épéseinek
lebonyolitasdhoz, valamint a kivansagkosdr szolgaltatis igénybevétele céljabol. Az ehhez kapcsolodd
adatkezeléseket a Konyvtar a jelen pontban ismerteti. A személyes beiratkozas soran a személyes adatokat
személyazonosité okmany, illetve lakcimkartya bemutatasaval igazolni sziikséges. A gyermek, az altalanos
¢s kozépiskolas beiratkozoktol a Konyvtar sziiléi jotallast kér.

3.3.1 A kezelt személves adatok és az adatkezelés célia

személyes adat adatkezelés célja adatkezelés jogalapja

a Beiratkozora, valamint
az AdatkezelGre
vonatkoz6 jogszabalyon
alapulé kotelezo
adatkezelés a GDPR 6.
cikk (1) c) pontjara
figyelemmel a muzedlis
intézményekrol, a
nyilvanos kdényvtéari
ellatasrdl és a
kozmiivel6désrdl szold
1997. évi CXL. torvény
57. § (1) bekezdése
alapjan

Beiratkozo neve, sziiletési neve a Beiratkoz) azonositasa

a Beiratkozora, valamint
az Adatkezelore
a Beiratkozo azonositésa vonatkoz jogszabalyon
neve alapulo kotelezd
adatkezelés a GDPR 6.
cikk (1) ¢) pontjara

Beiratkozo anyjénak sziiletési




figyelemmel a muzedlis
intézményekrél, a
nyilvanos kényvtari
ellatasrdl és a

kézmiivel6désrdl szol6

1997. évi CXL. térvény
57. § (1) bekezdése

alapjan

Beiratkozo sziiletési helye, ideje

a Beiratkoz6 azonositasa

a Beiratkozéra, valamint
az Adatkezel6re
vonatkoz6 jogszabalyon
alapulo kotelezd
adatkezelés a GDPR 6.
cikk (1) ¢) pontjara
figyelemmel a muzealis
intézményekroél, a
nyilvanos kényvtari
ellatasrol és a
kozmiivel5désrdl sz616
1997. évi CXL. torvény
57. § (1) bekezdése
alapjan

Beiratkozd lakcime (irAnyitdszdm,
varos, utcanév, hazszam egyiitt)

a Beiratkozo azonositasa

a Beiratkozora, valamint
az AdatkezelGre
vonatkozé jogszabalyon
alapuld kételezd
adatkezelés a GDPR 6.
cikk (1) ¢) pontjara
figyelemmel a muzeélis
intézményekrdl, a
nyilvanos konyvtéari
ellatasrdl és a
kdézmiivelédésrdl szolo
1997. évi CXL. térvény
57. § (1) bekezdése
alapjan

Beiratkoz6 telefonszama

kapcsolattartas és tajékoztatas
nyujtisa

az adatkezelés kozérdekd,
az adatkezeld altal ellatott

kozfeladat
végrehajtasahoz sziikséges
(GDPR 6. cikk (1) e)
pont)

Beiratkoz6 e-mail-cime

kapcsolattartas és tijékoztatas
nyujtasa

az adatkezelés kozérdekd,
az adatkezel6 altal ellatott
kozfeladat
végrehajtasahoz sziikséges
(GDPR 6. cikk (1) e)
pont)

Jotalld személy neve, sziiletési
neve

a Jotallo személy azonositasa

az adatkezelés kozérdekd,
az adatkezel6 altal eflatott

kozfeladat
végrehajtasahoz




szitkséges (GDPR 6. cikk
(1) e) pont)

Jotallo személy anyjanak sziiletési
neve

a J6tallo személy azonositasa

az adatkezelés kozérdeki,
az adatkezeld altal ellatott
kozfeladat
végrehajtasahoz
sziikséges (GDPR 6. cikk
(1) e) pont)

Jotallo személy sziiletési helye,
ideje

a J6tallo személy azonositasa

az adatkezelés kézérdeki,
az adatkezeld altal ellatott
koézfeladat
végrehajtasahoz
sziikséges (GDPR 6. cikk
(1) e) pont)

Jotalld személy lakcime
(irdnyit6szam, varos, utcanév,
hazszam egyiitt)

a Jotallé személy tartdozkodasi
helyének megismerése

az adatkezelés kézérdekil,
az adatkezel$ altal ellatott
kozfeladat
végrehajtasahoz
szitkséges (GDPR 6. cikk
(1) e) pont)

Jotallé személy telefonszdma

kapcsolattartas és tajékoztatas
nyfjtasa

az adatkezelés kozérdekil,
az adatkezel6 altal ellatott
kozfeladat
végrehajtasahoz
sziikséges (GDPR 6. cikk
(1) e) pont)

Jotallo személy e-mail-cime

kapcsolattartas és tajékoztatas
nyujtasa

az adatkezelés kozérdek,
az adatkezel6 altal eltatott
kozfeladat
végrehajtasahoz
szitkséges (GDPR 6. cikk
(1) ¢) pont)

Kedvezményre jogositd
lehetéségek

beiratkozas folyamatanak
elOsegitése

az adatkezelés kézérdek,
az adatkezeld altal ellatott
kozfeladat
végrehajtasahoz
sziikséges (GDPR 6. cikk
(1) e) pont)

3.3.2 Az adatkezelés jogalapia

A Beiratkoz6 természetes személyazonositod adatai és lakcime vonatkozasiban a Beiratkozoéra, valamint az
Adatkezel6re vonatkozé jogszabalyon alapuld kotelezé adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) c) pontjara
figyelemmel a muzealis intézmeényekrol, a nyilvanos konyvtari ellatasrdl és a kozmiivel5désrdl szo16 1997.
évi CXL. torvény 57. § (1) bekezdése alapjan.
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A Beiratkoz6 személyes okményai felmutatasaval egyidejiileg a Konyvtar a beiratkozo lapon rogziti a
Beiratkoz6, valamint a J6tallo személyazonosité igazolvanyanak szamat, melyet a Kényvtar esetleges, jogi
igényeinek érvényesitéséhez sziikséges eljaras soran a GDPR 6. cikk (1) bekezdés €) pontja alapjan kezel
(az adatkezelés kozérdekii, az adatkezelés az Adatkezel§ altal ellatott kozfeladat végrehajtisahoz
sziikséges).

A Beiratkoz6 ¢€s a J6tallo telefonszama és e-mail-cime vonatkozdsiban a GDPR 6. cikk (1) bekezdés ¢)
pontjara figyelemmel az FErintettel valé kapcsolattartds & esetlegesen az Erintett tajékoztatasa,
figyelemfelhivasa érdekében keriil sor a személyes adatok kezelésére.

A fenti személyes adatokra a Konyvtarnak sziiksége van abbdl a célbdl, hogy a Beiratkozd
személyazonositd  okmanyaval igazolja személyazonossagat, illetve a  beiratkozassal és
konyvtarhasznalattal dsszefliggd kapcsolattartas és egyeztetés biztositasa céljabol, tekintettel arra, hogy a
Konyvtar kézfeladatot ellaté intézmény (nyilvanos konyvtari ellatast biztosit). A Kényvtar gyakorlata nem
Jar a Beiratkozo, illetve a Jotallo maganszférajanak, informaciés onrendelkezési joganak aranytalan
korlatozasaval, sérelmével.

A Jotallo személyes adatait a Konyvtar esetleges jogi igényeinek érvényesitéséhez sziikséges eljaras soran
a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja alapjan kezel (az adatkezelés kozérdekil, az adatkezelés az
Adatkezel6 altal ellatott kozfeladat végrehajtasahoz sziikséges).

3.3.3 Az adatkezelés iddtartama

Az olvaséjegy lejaratat kvetd 5 évig.

3.3.4 Az adatkezelés mddja

Elektronikus forméban és papir alapon.

3.3.5 A személves adatok szolgdltatdsa

A Beiratkozé természetes személyazonosité adatainak, valamint lakcimének szolgéltatdsa jogszabalyi
kotelezettségen alapul.
3.4 Kivinsdgkosdrral kapcsolatos adatkezelés

A Konyvtar idészakonként kisorsolhat egy, a gylijtékorébe illeszkedd konyvet, amelyet soron kiviil
beszerez. A szerencsés olvasdt, aki els6ként kolcsondzheti ki az altala javasolt kényvet, a Kényvtar e-
mailben értesiti. Az ezzel kapcsolatos adatkezelés részletei az aldbbiak.

3.4.1 A kezelt személves adatok és az adatkezelés célja

személyes adat adatkezelés célja adatkezelés jogalapja

név a Felhasznalo beazonositasa a Felhasznal6 hozzajarulasa
sorsorlas soran (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja)

a Felhasznalé beazonositasa a Felhasznal6 hozzajarulasa
olvaséjegy szdma sorsorlas soran (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja)

a Felhasznaléval torténd a Felhasznal6 hozzajarulasa
e-mail-cim kapcsolattartas és tajékoztatas (GDPR 6. cikk (1)

nyujtasa a sorsolas eredményérél bekezdés a) pontja)
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3.4.2 Az adatkezelés jogalapia

A Felhasznalé hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) a) pontja, melyet a Felhasznilé a sorsolasra vald
jelentkezésével, mint aktiv magatartasaval ad meg.

A megadott személyes adatokat a hozzdjarulds visszavonasaig kezeli a Konyvtar. Hozzijérulasat a
kikiildétt, az Konyvtar 1. pontban feltiintetett elérhetdségeire cimzett, erre iranyuld nyilatkozatival a
Felhasznal6 barmikor visszavonhatja. A hozzajérulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a
visszavonas elétti adatkezelés jogszeriiségét.

3.4.3 Az adatkezelés iddtartama

A panasz, bejelentés kivizsgalasat kdvetden, a megvalaszolastdl szamitva a panasz, bejelentés jellegétdl
fiiggden az adatkezelés céljdnak megvalésuldsdig, esetlegesen maés illetékes szerv részére torténd
tovabbitasig.

3.4.4 Az adatkezelés modja

Elektronikus formaban.

3.5 Olvasoi gépek haszndlataval kapcsolatos adatkezelés

A Felhasznalénak lehet6sége van a Koényvtar olvasoi gépeinek hasznalatira. Az ezzel kapcsolatos
adatkezelés részleteit az alabbiak:

3.5.1 A kezelt személves adatok és az adatkezelés célia

szemdclyes adat adatkezelés célja adatkezelés jogalapja

a Konyvtar olvasoi gépeinek a | a Felhasznalé hozzajarulasa

a Felhasznal6 altal 6nkéntesen

. . Felhasznalé céljanak megfelels (GDPR 6. cikk (1)
megadott személyes adatai

hasznalata bekezdés a) pontja)

3.5.2 Az adatkezelés jogalapja

A Felhasznalo hozzijérulasa (GDPR 6. cikk (1) a) pontja, melyet a Felhaszndld a regisztracioval
egyidejlileg és az olvas6i gép hasznalataval, mint kifejezett &s onkéntes aktiv magatartasaval ad meg.

A megadott személyes adatokat a Kényvtar nem térolja, azok az olvaséi gép kikapcsolasaval automatikusan
torlésre keriilnek. A Felhasznalo a hozzajarulasat az olvasoi gép kikapcsoldsaval, mint aktiv magatartassal
barmikor visszavonhatja. A hozzajarulas visszavondsa nem érinti a hozzajérulason alapuld, a visszavonas
elotti adatkezelés jogszeriiségét.

3.5.3 Az adatkezelés idStartama

A Felhaszndl6 személyes adatait az olvaséi gép kikapcsolasdig kezeli a Konyvtar. Az olvaséi gép
kikapcsolasakor a rendszer automatikusan torli a személyes adatokat.

3.5.4 Az adatkezelés modja

Elektronikusan.
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3.6 Panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelés

A Felhasznalok kérdéscirc torténd vélaszadds, illetve az esetleges panaszok kivizsgalasa céljabol e-
mailben, postai uton kiild6tt levélben, telefonon, valamint erre kialakitott biztonsidgos csatornan keresztiil
fordulhatnak a Konyvtarhoz. Az ezzel kapcsolatos adatkezelés részletei az alabbiak:

3.6.1 A kezelt személves adatok és az adatkezelés célja

személyes adat

adatkezelés célja

adatkezelés jogalapja

név

a Felhasznalo beazonositasa

A 2023. évi XXV, torvény
(Panasztv.) szerinti panasz,
kozérdekdi bejelentés,
illetve visszaélés-bejelentés
esetében a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés e) pontja
szerint az Adatkezel® 4altal
ellatott kozfeladat
teljesitéséhez kapcsolodoan

Az 1997. evi CLV. térvény
(Fgytv.) szerinti panasz
esetén a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja szerint
az adatkezelés az
adatkezel6re vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szilkséges

e-mail-cim

a Felhasznaloval torténd
kapcsolattartds és tijékoztatis
nyujtasa

Panasztv. szerinti panasz,
kozérdeki bejelentés,
illetve visszaélés-bejelentés
esetében a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés €) pontja
szerint az Adatkezel§ éltal
ellatott kozfeladat
teljesitéséhez kapcsoloddan

Fgytv. szerinti panasz
esetén a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja szerint

az adatkezelés az
adatkezel6re vonatkozo

jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges

telefonszam

a Felhasznaloval torténd
kapcsolattartds és tajékoztatas
nyljtasa

Panasztv. szerinti panasz,
kozérdeki bejelentés,
illetve visszaélés-bejelentés
esetében a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés e) pontja
szerint az Adatkezel§ altal
ellatott kézfeladat
teljesitéséhez kapcsoloddan
Fgytv. szerinti panasz
esetén a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja szerint
az adatkezelés az
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adatkezelSre vonatkozo
jogi kételezettség
teljesitéséhez sziikséges

Panasztv. szerinti panasz,
kozérdekit bejelentés,
illetve visszaélés-bejelentés
esetében a GDPR 6. cikk

(1) bekezdés €) pontja
szerint az Adatkezeld 4ltal
a Felhasznaloval torténd ellatott kdzfeladat
értesitési cim kapcsolattartas és tajékoztatas | teljesitéséhez kapcsolodéan
nyujtasa Fgytv. szerinti panasz

esetén a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja szerint
az adatkezelés az
adatkezeldre vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitéschez sziikséges

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
¢) pontja szerint az
a panasz, bejelentés elbiralasa Adatkezel§ altal ellatott
kozfeladat teljesitéséhez
kapcsoléddan

panaszban, bejelentésben
megadott egyéb személyes adat

3.6.2 Az adatkezelés jogalapja

A Panasztv. szerinti panaszok, kozérdekii bejelentések, illetve visszaélés-bejelentések adatainak kezelése a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés €) pontja szerint az Adatkezels altal ellatott kozfeladat teljesitéséhez
kapcsoloddan a Panasztv. 1. és II. fejezetének alapulvételével, mig az Fgytv. szerinti panaszok adatainak
kezelése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerint az adatkezelés az Adatkezelére vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez kapcsolodoan az Fgytv. 17/A. §- 17/C. § szerint sziikséges, ezért a Kényvtar az
esetleges panaszok, bejelentések kivizsgélasa érdekében az emlitett jogalapok alapjan kezeli a fenti
személyes adatokat.

3.6.3 Az adatkezelés iddtartama

A panasz, bejelentés kivizsgalasat koveten, a megvélaszolastdl szdmitva a panasz, bejelentés jellegétsl
fiiggben az adatkezelés céljanak megvaldsuldsaig, esetlegesen mas illetékes szerv részére torténd
tovabbitasig.

Az Fgytv. szerinti panaszokhoz kapcsol6dé személyes adatokat a Konyvtar harom évig koteles megérizni,
figyelemmel az Fgytv. 17/A. § (7) bekezdésére.

3.6.4 Az adatkezelés mddia

E-mail ¢és telefon esetében elektronikus formaban, postai uton kiildétt levél esetében papir alapon.

3.7 Rendezvényeken késziilt képfelvételek kozzétételével kapcsolatos adatkezelés

A Konyvtér altal szervezett rendezvényeken el6fordulhat, hogy — az események dokumentalasa érdekében
— kép- és hangfelvételek késziilnek. Figyelemmel arra, hogy ezeken a képfelvételeken a Latogatok is
szerepelhetnek, a GDPR 4. cikke alapjan személyes adatok (azonosithatd, vagy azonositott természetes
személyre vonatkozo barmely informacio) rogzitése torténik. Az ezzel kapcsolatos adatkezelés részletei a
jelen pontban keriilnek ismertetésre.
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3.7.1 A kezelt személves adatok és az adatkezelés célia

személyes adat adatkezelés célja adatkezelés jogalapja

Tomegfelvétel esetén a
GDPR 6. cikk (1) bek. ¢)
pontja alapjan az
Adatkezel§ altal végzett

Kényvtér altal szervezett kézfeladathoz
eseményeken torténtek kapcsolodoan (nyilvanos
Erintett képmasa dokumentalasa, , konyvtari ellatéas)
Konyvtar escményeinek,
tevékenységének népszeriisitése Az Erintettré] késziilt

egyedi képfelvétel esetén a
GDPR 6. cikk (1) bek. a)
pontja alapjén az Erintett

hozzajarulasa

3.7.2 Az adatkezelés jogalapja

A felvételek rogzitésével a Latogatokrdl késziilt képfelvételek és hangfelvételek, mint személyes adatok
kezelése torténik. Hangstlyozni kivanjuk, hogy a felvételek rogzitése nem a Latogatok megfigyelése,
hanem az eseményen torténtek dokumentalasa céljabol késziilnek. A Kényvtar tomegfelvételek esetében
torekszik arra, hogy olyan felvétcleket készitsen, melyeken ne lehessen beazonositani meghatérozott
természetes személyt.

A személyes adatokat — a tomegfelvételeken szerepl$ érintetti képmast — a Konyvtar altal végzett nyilvanos
kényvtari ellatas kozfeladattal osszefliggésben kezeli a Konyvtar [GDPR 6. cikk (1) bekezdés €) pontja]. A
kozfeladattal Osszefiiggésben all rogziteni és kozzétenni a Konyvtar rendezvényein késziilt kép- és
hangfelvételeket annak érdekében, hogy a Konyvtar a tevékenysége keretében népszeriisitse a Kényvtar
rendezvényeit, eseményeit.

Tekintette] arra, hogy rendezvények tébbségén tomegfelvétel késziil, illetve a Latogatoktol ésszerlien
elvarhaté annak ismerete, hogy olyan rendezvényen vesznek részt, amelyrSl kdztudottan kép- és
hangfelvételek késziilnek, a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) 2:48. § (2)
bekezdése alapjan nem kotelezé hozzajarulast kémi t6lik a felvételek készitéséhez, illetve
felhasznalasahoz. A Kényvtar allaspontja szerint nem is lenne kivitelezhetd minden egyes Latogatonak a
GDPR 7. cikke szerinti Onkéntes hozzajarulasat elkérni, kiillondsen olyan rendezvényeknél, amelyen
eldzetes regisztracio nélkiil barki részt vehet.

Ugyanakkor a Kényvtar szamara fontos Latogatdink személyes adatainak és informaciés dnrendelkezési
joganak védelme, ezért minden olyan intézkedést megtesz, amelyek révén a Latogatok tajékozodni tudnak
a roluk esetlegesen késziilt felvételek kezelésével kapcsolatban, illetve befolyasoljak azt. Ennek jegyében
jelen dokumentumban, rendezvényeinken a faliijsagra kiakasztott figyelemfelhivasban a Kényvtér irasban
tdjékoztatja Latogatdit, hogy az eseményein video- és fotd felvételek késziilhetnek. A fentiekre
figyelemmel a Konyvtar gyakorlata nem jar a Latogatok maganszférajanak, informécids dnrendelkezési
joganak aranytalan korlatozasaval.

Az érintett Onkéntes hozzajarulasanak [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont] jogalapjan a Kényvtar akkor
kezeli az érintetti képmast, amennyiben az Erintettrél egyedi képfelvétel késziil és nem tomegfelvétel.
Amennyiben valamely természetes személy részt vesz a Konyvtar valamely nyilvanos vagy zartkort
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rendezvényén gy, hogy a Kdnyvtir a résztvevoket elbzetesen tajékoztatta arrél, hogy a rendezvényen
olyan egyedi képfelvétel késziil a résztvevokrdl, melyeken egyértelmiien azonosithaték, abban az esetben
a résztvevé Erintett részvételével onkéntes hozzajarulasat adja ahhoz, hogy képfelvétel késziiljén rola és a
Koényvtar a képmasat, mint személyes adatot kezelje és felhasznalja, az adatkezelés céljaval osszhangban
nyilvanosségra hozza.

A Latogato ezen adatkezelésre vonatkozoan hozzajarulasat barmikor jogosult visszavonni az ... e-mail-
cimre kiildott hozzajarulast visszavono nyilatkozattal.

Hangstlyozni kivanjuk, hogy a felvételek rogzitése nem a Latogatok megfigyelése, hanem az eseményen
torténtek dokumentélasa, illetve azoknak a Konyvtar kozosségi oldalain vald kézzététele céljabol
késziilnek. A Konyvtar torekszik arra, hogy olyan felvételek késziiljenek, melyeken ne lehessen
beazonositani meghatirozott természetes személyt.

3.7.3 Az adatkezelés iddtartama

A Konyvtar a nem egyedi, azonosithatd természetes személyek képmdsat nem tartalmazé felvételeket
helyismereti informacidként és dokumentumként a Kult tv. 66. § m) pontja alapjan koteles megérizni.

Az egyedi képfelvételeket a Konyvtar az Erintett hozzajérulisinak visszavonasaig kezeli.

3.7.4 Az adatkezelés modja

Elektronikus formaban.

3.8 Okmadnyok fénymdsoldsa dij ellenében

A Konyvtarban lehetéség van dij ellenében okmanyok fénymasolasara, melynek soran a Kényvtar illetékes
munkatarsa szkenneli és kinyomtatja az Erintettek személyes okmanyait. Az ezzel kapcsolatos adatkezelés
részletei a jelen pontban keriilnek ismertetésre.

3.8.1 Akezelt személves adatok és az adatkezelés célia

adatkezelés célja

szemdélves adat adatkezelés jogalapja

Szerz6dés (a szolgaltatas)

firintett személyes okményén 'Kony’vtar’ Altal nyvj to‘ft ok11,1f11’1y tel;egltese, amel}fbet} az
szerenld adatok fénymasolas szolgaltatas nyfjtasa, Erintett az egyik fél
p teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pontja)

3.8.2 Az adatkezelés jogalapia

A Koényvtar dltal nytjtott okmany fénymasolas szolgaltatas teljesitéséhez a Konyvtar illetékes munkatarsa
fénymésolatot készit az Erintett személyes okmanyairdl, ezaltal megismeri az Erintett okmanyon szerepld
személyes adatait, kizardlag a fénymasolat készitése, azaz a szolgaltatas — az Erintett és az Kényvtar kozott
létrejott szerz6dés — teljesitése érdekében (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja).

3.8.3 Az adatkezelés idStartama

A Koényvtar nem 6rzi meg a személyes adatokat.

3.8.4 Az adatkezelés média

Elektronikus formaban és papir alapon (szkennelés és a fénymasolasa id6tartama).
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3.9 Ajindékkonyvekkel kapcsolatos adatkezelés

A Konyvtar az ajandékkonyvek atadasakor és a konyvtari konyvek kiszallitdsakor egy atadas-atvételi
elismervényt irat alé a konyv Atvevéjével. Az ezzel kapcsolatos adatkezelés részletei az alabbiak:

3.9.1 A kezelt személves adatok és az adatkezelés célia

személyes adat

adatkezelés célja

adatkezelés jogalapja
az adatkezelés kézérdek, az
adatkezel§ altal ellatott

kozfeladat végrehajtasahoz
sziikséges (GDPR 6. cikk (1) €)
pont)

Atvev0 azonositasa, atvétel

Atvevl neve . ,
igazolasa

az adatkezelés kozérdeki, az
adatkezel6 altal ellatott
kozfeladat végrehajtasahoz
sziikséges (GDPR 6. cikk (1) €)
pont)
az adatkezelés kozérdek, az
adatkezeld altal ellatott
kozfeladat végrehajtasahoz
sziikséges (GDPR 6. cikk (1) €)
pont)

Atvev0 azonositasa, atvétel

Atvevo lakcime . .
igazolasa

Atvevd azonositasa, atvétel

Atvevd telefonszama . ,
igazoldsa

az adatkezelés kozérdekli, az
adatkezel6 altal ellatott
kozfeladat végrehajtasihoz
sziikséges (GDPR 6. cikk (1) ¢)
pont)

Atvevé azonositésa, atvétel

Atvevé e-mail cime . .
igazolasa

3.9.2 Az adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) e) pontja szerint az adatkezelés kozérdekii, az adatkezeldre ruhdzott kdzhatalmi
jogositvany gyakorldsanak keretében végzett feladat végrehajtasihoz sziikséges.

3.9.3 Az adatkezelés iddtartama

A Konyvtar az elismervényt €s a rajta szereplé adatokat a konyv atadasatol szamitott 5 évig 6rzi meg.

3.9.4 Az adatkezelés mddja

Elektronikus formaban és papir alapon.

3.10 Tajékoztatads profilalkotdsrol

Jelen pontban — figyelemmel a GDPR 13. cikk (2) bekezdésének f) pontjara — a Konyvtar tdjékoztatast
nytjt az Erintettek szdmara az ket érinté automatizalt dontéshozatalrél, ideértve a profilalkotast is.
Relevans esetek

Profilalkotas soran a személyes adatokat egy természetes személy jellemz8inek (példaul preferenciik,
érdekl8dési kor) értékelésére, elemzésére céljabol hasznaljuk fel. A Konyvtar dltal szervezett rendezvények
esetében ennek a tevékenységnek a részletei az alabbiak:
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- aBeiratkozott személyeknél a Kényvtar vizsgalni szokta, hogy milyen kényveket kdlesénoznek ki,
megismerve ezzel személyes preferenciaikat, ezen informaciok alapjan meghivokat kiild résziikre
azokrol a rendezvényekrdl, amelyek érdekelhetik Sket;

A profilalkotas azt a célt is szolgélja, hogy a Konyvtdr az érintett szamara havi rendszerességgel relevans
konyvajanlot kiildjon, amelynek a részletei az alabbiak:
- a Beiratkozott személyeknél a Konyvtar vizsgalni szokta milyen preferenciakat adott meg az
érintett a beiratkozaskor a témalapon és ez alapjan kiild a Konyvtar konyvajanlét;

- az érintett hozzajarulasa alapjan a Konyvtar a GDPR 6. cikk 1) bekezdésének a) pontjanak
megfeleléen az érintett kolcsonzése Al segitségével a targyszavak alapjan elemzésre keriil és ez
alapjéan kiild a Kényvtar a kényvajanlot.

A fenti eseteken kiviil ingyenesen iratkozhatnak be a 25 év alattiak, 70 év felettiek, kozgylijteményi és
kézmiivelddési dolgozok, pedagogusok. A Konyvtar kedvezményes beiratkozasi dijat biztosit a didkoknak
és székesfehérvari lakohellyel vagy tartozkodasi hellyel rendelkezéknek.

Ezeket a tulajdonsadgokat a Konyvtir az adott Beiratkozé igazolvanyénak, igazolasinak ellenbrzésével
allapitja meg. Beiratkozaskor a munkahely megadasa nem kételez6.

4 Milyen jogai vannak a Felhasznalonak?

Az AdatkezelSk szamara fontos, hogy az adatkezelés megfeleljen a tisztességesség, a jogszerliség és az
atlathatésag kovetelményeinek. Ennek fényében jelen pontban roviden keriilnek bemutatisra az egyes
érintetti jogok, majd ezek bévebben keriilnek kifejtésre a tijékoztatd 3. szami mellékletében.

Felhasznal6 ingyenes tdjékoztatdst kérhet személyes adatai kezelésének részleteir8l, azokhoz hozzaférhet,
illetve masolatot kaphat a kezelt személyes adatokrol, valamint jogszabalyban meghatarozott esetekben
kérheti azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen. A tijékoztatds kérését és a jelen pontban szerepld kérelmeket a Felhasznald 2. pontban
szereplo elérhetdségekre tudja cimezni.

A Felhasznél6 a jelen Tajékoztato 3.1. és 3.2. alpontjaiban foglalt adatkezelésekkel kapcsolatos, jelen pont
szerinti kérelmeit a VMK fel¢, mig minden tovabbi a 3. pontban foglalt egyéb adatkezelésekkel kapesolatos
kérelmei kapcsan a VMK kizérolag téjékoztatast tud nydjtani, a kérelmeket az illetékes telepiilési
Onkormanyzat, mint felelés adatkezel§ felé jogosult cimezni.

4.1 Hozziferési jog

Felhasznalo visszajelzést kaphat az Adatkezel6ktl a személyes adatainak kezelésérdl és ezekhez a
személyes adatokhoz, illetve kezelésiik részleteihez hozzaférhet, az Adatkezeldk éltal kezelt személyes
adatokrél masolatot kaphat.

4.2  Helyesbiteshez valo jog
Felhasznalé kérésére indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitik az Adatkezeldk a ra vonatkozo pontatlan

személyes adatokat, illetve jogosult kémi a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd
nyilatkozat Gtjan torténd — kiegészitését.

4.3 Torléshez valo jog

Felhasznalé kérésére az Adatkezelok torlik a rd vonatkozé személyes adatokat, ha azok kezelésére nincsen
sziikségilk, vagy visszavonja hozzdjarulasit, vagy tiltakozik az adatkezelés ellen, vagy kezelésik
jogellenes.
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4.4 Elfeledéshez valo jog

Felhasznalé térlésre irdnyuld kérelmérél — ha igényli — az Adatkezel8k torekednek értesiteni minden olyan
adatkezeldt, aki Felhasznalo esetlegesen nyilvanossagra keriilt adatait megismerte, illetve megismerhette.

4.5 Adatkezelés korlatozdsdhoz valo jog

Felhaszndlo kérésére az Adatkezeldk korlatozzak az adatkezelést, ha a személyes adatok pontossaga vitatott
vagy jogellenes az adatkezelés, vagy Felhasznalé tiltakozik az adatkezelés ellen, illetve, ha az
Adatkezel6knek nincsen sziikségiik a tovabbiakban a megadott személyes adatokra.

4.6 Adathordozhatésdaghoz valé jog

Felhasznal6 a ra vonatkoz, altala megadott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, elektronikus
vagy nyomtatott formaban, olvashaté formatumban megkaphatja, illetve ezeket tovabbithatja egy masik
adatkezeldnek.

4.7 Reagdlds a kérelmekre

A kérelmet annak benyujtasatol szamitott legrovidebb id6n beliil, de legfeljebb 1 hénap — tiltakozas esetén
15 nap — alatt az Adatkezelok megvizsgaljak, és annak megalapozottsiga kérdésében dontést hoznak,
amelyrdl a kérelmez6t irasban tdjékoztatjdk. Ha Felhaszndlé kérelmét az Adatkezeldk nem teljesitik,
dontésiikben kozlik a kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait.

4.8 Automatizdalt dontéshozatal, profilalkotis

A profilalkotds kovetkeztében a Konyvtar az érintett altal megadott preferencidk, valamint hozzajaruls
esetén a kolesonzési szokasok elemzése alapjan kovetkeztetéseket von le az érintett érdekldési korére
vonatkozoan. Ennek eredményeként az érintett személyre szabott meghivokat, konyvajanlékat kap,
amelyek vérhatoan jobban illeszkednek az érdeklddéséhez. A profilalkotas az érintett szamdra kényelmi
eldnyt jelenthet, ugyanakkor azzal jarhat, hogy a Konyvtar részletesebb képet alkot az olvasasi szokasairol.

4.9 Jogorvoslati lehetdségek

Az Adatkezelok szamdra fontos a személyes adatok védelme, egyittal tiszteletben tartjak a Felhasznalo
informéciés onrendelkezési jogat, ezért az Adatkezeldk térekednek minden kérelemre korrekt modon és
hataridén beliil reagdlni. Erre tekintette]l megkérik a Felhaszndlot, hogy az esetleges hatésagi és birosagi
igényérvényesités igénybevétele eldtt sziveskedjenek felvenni a kapcsolatot — panasz, vagy kérdés
megtétele céljabol — az Adatkezel6kkel az esetleges kifogasok mihamarabbi rendezése érdekében.
Amennyiben a megkeresés nem vezet eredményre, Felhasznald
—  a Polgari Térvénykonyvrdl szo16 2013. évi V. térvény alapjan birdsag elétt érvényesitheti jogait (a
per Felhaszndlonk lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék elétt is
megindithatd; a torvényszékek felsorolasat és elérhetdségét az alabbi linken keresztiil lehet
megtekinteni: http://birosag.hu/torvenyszekek (let6ltés datuma: 2026.05.04.), valamint
— az Infotv.-ben foglaltak szerint a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsig Hatésaghoz (cim:
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36-1-391-
1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: https:/naih.hu (letdltés
datuma: 2026.05.04.); a tovabbiakban: NAIH) fordulhat és panaszt tehet.
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S Joggyakorlasra iranyul6 kérelemmel kapcsolatos eljarasunk

5.1 Cimzettek értesitése

Helyesbitésrdl, torlésrél, adatkezelés-korlatozasrdl az Adatkezeldk minden esetben értesitik azokat a
cimzetteket, akikkel, illetve amelyekkel a Felhasznalé személyes adatait kozolte kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. A Felhasznal6 kérésére az Adatkezelok tajékoztatast
nytjtanak ezekrdl a cimzettekrsl.

5.2 A tdjékoztatis modja, hatirideje

A 4. ponthoz kapcsolédo kérelmek nyoman hozott intézkedésekrdl legfeljebb a kérelem beérkezésétdl
szamitott 1 hénapon belill — ha a Felhasznalé méasként nem kéri — az Adatkezeldk elektronikus forméaban
tajékoztatast nyfjtanak. Ez a hatérid sziikség esetén — a kérelem Osszetettsége, illetve a kérelmek szamara
tekintette] — tovabbi két honappal meghosszabbithaté. A hataridé meghosszabbitisarél annak okainak
megjelolésével az Adatkezeldk a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon belill tajékoztatjak a
Felhasznalot.

A Felhaszndlé kérésére szobeli tijékoztatds is adhato, feltéve, hogy méas modon igazolja
személyazonossagat.

Amennyiben az AdatkezelSk nem intézkednek a kérelem nyoman, legfeljebb annak beérkezésétdl szamitott
egy honapon beliil tdjékoztatjak a Felhasznalot ennek okairdl, valamint arrél, hogy panaszt nyujthat be a
NAIH-nal, és élhet birosagi jogorvoslati jogaval (4.9. pont).

5.3 Ellendrzés

Kivételes esetben, ha megalapozott kétségek vannak a kérelmet beny(jté természetes személy kilétével
kapcsolatban, tovabbi, személyazonossag megerGsitéséhez sziikséges informéaciok nyujtisat kérik az
Adatkezelok. Ez az intézkedés a GDPR 5. cikk (1) bekezdés f) pontjaban meghatarozott, az adatkezelés
bizalmassaganak eldsegitése, azaz a személyes adatokhoz valé jogosulatlan hozziférés megakadalyozasa
céljabol szilkséges.

5.4 Tajekoztatads és intezkedés koltségei

A 4. ponthoz kapcsolodd kérelmekre adott tajékoztatast, illetve az azok alapjin megtett intézkedéscket
dijmentesen biztositjak az Adatkezelok.

Ha a Felhasznalo kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilonosen ismétlsdo jellege miatt — talzé,
— figyelemmel a kért informaci6 vagy tdjékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jard
adminisztrativ koltségekre — az Adatkezelok ésszerii dijat szamitanak fel, vagy megtagadjak a kérelem
alapjan torténd intézkedést.

6 Személyes adatok lehetséges cimzettjei, adatfeldolgozok
6.1 Hirlevél-kiildéssel isszefiiggésben

A hirlevél-kiildéséhez hirlevél-szoftver miikodik, melynek iizemeltetGje az Adatkezeldk altal igénybe vett
adatfeldolgoz6. Az adatfeldolgozo adatai az alabbiak:

Név: Neosoft Kit.

Elérhetdsegek: +36-22-503-603; info(@neosoft.hu
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6.2 Szolgdltatisok igénybevételével, valamint jogi igényeink érvényesitésével dsszefiiggéshen

Amennyiben az Erintett nem teljesiti az AdatkezelSk felé fennalld esedékes tartozasat, postai szolgéltatés,
valamint adott esetben jogi képviseld igénybevételével felszolitd levelet kiildenek ki az Erintett altal
megadott lakcimiikre/tartézkodasi cimre. Ezzel osszefiiggésben eljar6 adatfeldolgozo adatai az alabbiak:

Postai kézbesités:

Név: Magyar Posta Zrt.

Elérhetdségek: https://www.posta.hu/ (letoltés datuma: 2026.05.04.)
Jogi képvisel6:

Név: dr. Pap Gergely

Elérhetoségek: jog.igazgato@posta.hu

Ko6zhatalmi szervek

Az Adatkezeldk kotelesek haladéktalanul — birdsagi, vagy hat6sagi megkeresés alapjan — az Erintettek
személyes adatait, mint bizonyitékokat az eljaré kozhatalmat gyakorld szerv, vagy személy rendelkezésére
bocsatani. Ezen kiviil a késedelmes olvasdk tartozasainak behajtasa céljabol a Kényvtar a Magyar Orszagos
Kozjegyz0i Kamarat (htips:/www.mokk.hw/ (let6ltés datuma: 2026.05.04.) keresi meg, melynek részére a
kdvetelés érvényesitéséhez szitkséges személyes adatok tovabbitasra keriilnek.

6.3 Kozosségi média feliiletekkel dsszefliggésben

Az Adatkezel6k tobb kozosségi média felilettel is rendelkeznek (példaul Facebook, Instagram); igy, ha
példaul a Felhasznal6 ,kedveli” az Adatkezelok oldalat Facebookon, vagy ,kéveti” Instagramon, az
Adatkezel6k megismerik minden, profiljahoz tartozo6 és a nyilvanossag szamara elérhetd személyes adatat.
Ezeken az oldalakon felmeriild adatkezelésekrél az adott szolgaltat6 sajat adatkezelési szabalyzataban
talalhatdk relevans informaciok.

6.4 Koézos adatkezelés a Meta Platforms Ireland Limited-del

A Meta Platforms Ireland Limited (székhely: 4 Grand Canal Square Grand Canal Harbour Dublin 2,
frorszag, ir cégjegyzékszam: 462932, weboldal: hitps:/about.facebook.com/meta (letoltés datuma:
2026.05.04.) Meta-termékek kinalatan beliil értheté el a Facebook (beleértve a Facebook mobilalkalmazast
és az alkalmazason beliili bongészdt). A Facebook hasznalatival 8sszefliggésben a Meta Platforms Ireland
Limited felhasznélési feltételei és adatvédelmi szabalyzata és adatkezelési tajékoztatoja (letdltés datuma:
2026.05.04.) iranyadoak a fennall6 adatkezelésekre az adatkezelés konkrét céljatol fiiggden:

— A Meta Platforms Ircland Limited-del koézosen az AdatkezelSk feleldsek a személyes adatainak
kezeléséért, melynek célja, célcsoportok létrehozasa, kereskedelmi és tranzakcidkkal kapcsolatos
lizenetek kézbesitése, funkcidk és tartalom személyre szabdsa, valamint a Meta-termékek
fejlesztése és biztonsigosabba tétele. A GDPR-nak valé megfelelés érdekében a felelosségi
viszonyok rendezésérél szOold megallapodas, valamint az adattovabbitisokra vonatkozé
adatvédelmi keretrendszerrdl sz616 tajékoztatas a kévetkezd oldalakon érheték el:

— hittps://www.facebook.com/legal/Workplace GDPR_Addendum (letoltés datuma:
2026.05.04.)

— Workplace Adattovabbitasi kiegészités eurdpai adatokhoz:
https://www.workplace.com/legal/WorkplaceEuropeanDataTransferAddendum?fbelid=I
wARI1KngiTZgbBM7CxwiyX7937hOazemFX9svQI34IMfVEwWNJIkhdboDUDF_9A
(letdltés datuma: 2026.05.04.)

— A Meta Platforms, inc. ¢s az EU-USA, illetve a Svajc-USA kozotti adatvédelmi
keretrendszerek: https://www.dataprivacyframework.gov/ (letdltés datuma: 2026.05.04)
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— A koz0s adatkezelés keretében elsdsorban a Meta Platforms Ireland Limited felelds azért, hogy
tajékoztatast nyjtson az adatkezelésrél, és lehetGvé tegye az érintettek szamara a GDPR szerint
oket megilletd jogok gyakorlasat. Tovabbi informéciét személyes adatai a Facebook 4ltali
kezelésérdl, tovabba a Felhasznalot ezzel kapesolatban megilletd jogokrol és lehetSségekrol a Meta
Platforms Ireland Limited Facebook-oldalra vonatkozd adatkezelési tdjékoztatdjaban talal:
https://www.facebook.com/about/privacy/ (letoltés datuma: 2026.05.04.)

— Egyebekben a személyes adatok feldolgozasaért a felek onallo feleldsséggel tartoznak.

Az AdatkezelSk altal végzett adatkezelés a Felhasznalo hozzajaruldsa alapjan torténik, a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontjanak megfeleléen. Beleegyezését a jovbre nézve barmikor visszavonhatja, ha
megvaltoztatia a cookie-savon beallitott preferencidit. A hozzdjarulds visszavondsa nem érinti a
hozzajarulas visszavonasat megel6z6 adatkezelés jogszerliségét.

7 Adatbiztonsag

A tudomany és technolégia 4llasa és a megvalositas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore,
koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozod
valészinliséglh ¢€s shlyossagi kockdzat figyelembevételével mind az adatkezelés modjanak
meghatarozasakor, mind pedig az adatkezelés soran olyan megfelels technikai és szervezési intézkedéseket
— példaul élnevesitést — hajtunk végre, amelyek célja egyrészt az adatvédelmi elvek, példaul az
adattakarékossig hatékony megvalositasa, masrészt a GDPR-ban foglalt kovetelmények teljesitéséhez és
az ¢érintettek jogainak védelméhez sziikséges garancidk beépitése az adatkezelés folyamatéba.

A Felhasznalé személyes adatai megismerésére az Adatkezelk és az adatfeldolgozok alkalmazottai a
munkakoriikbe tartozé feladatok teljesitéséhez sziikséges mértékben jogosultak. Az AdatkezelSk
megtesznek minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat
garantalja.

7.1  Szervezési intézkedések

Az Adatkezelok informatikai rendszereihez a hozzaférést személyhez kothetd jogosultsaggal teszik
lehet6vé. A hozzaférések kiosztasanal érvényesiil a ,,sziikséges és elégséges jogok elve”, azaz informatikai
rendszereket és szolgéltatasokat minden alkalmazott csak a feladatdnak ellatasahoz sziikséges mértékben,
az ennek megfeleld jogosultsagokkal és a sziikséges id6tartamig hasznalhatja. Az informatikai
rendszerekhez és szolgaltatasokhoz hozzaférési jogot csak az a személy kaphat, aki biztonsagi vagy egyéb
(pl. Osszeférhetetlenségi) okokbdl nem esik korlatozas ala, valamint rendelkezik az annak biztonsagos
hasznalatahoz sziikséges szakmai, lizleti és informaciobiztonsagi ismeretekkel.

7.2 Technikai intézkedések
Az Adatkezel6k az adatokat — az AdatkezelSk adatfeldolgozo6i altal tarolt adatok kivételével — sajat

eszkdzeiken, adatkézpontban taroljak. Az adatokat tarold informatikai eszkézoket elhataroltan, kiilon zart
szerverteremben taroljak, t6bblépcsds, jogosultsag ellendrzéshez kotott beléptetd rendszerrel védetten.

Az Adatkezel6k mindent megtesznek azért, hogy informatikai eszkozeik, szoftvereik folyamatosan
megfeleljenek a piaci mitkddésben altalanosan elfogadott technoldgiai megoldasoknak.

Az Adatkezel6k szervere a tarhelyszolgaltato elkiilonitett dedikalt szerverén, védetten és zartan talathatd.
8 Egyéb rendelkezések

8.1 Adatkezelés eltérd célra

Ha az Adatkezel6k a szolgaltatott adatokat az eredeti adatfelvétel céljatol eltérd célra kivanjak felhasznalni,
akkor err6l a Felhasznalokat tdjékoztatjék, és ehhez az eldzetes, kifejezett hozzajarulasukat megszerzik,
illet6leg lehetSséget biztositanak szamukra, hogy a felhasznalast megtiltsak.
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8.2 Nyilvantartdsi kitelezettség

Az Adatkezeldk a feleldsségiikbe tartozéan végzett adatkezelési tevékenységekrdl nyilvantartast vezetnek
(adatkezelési tevékenység nyilvantartasa) a GDPR 30. cikkének megfelelSen.

8.3  Adatvédelmi incidens

Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzéaférést eredményezi. Az Adatkezel6k adatvédelmi incidens esetén a GDPR 33. és 34. cikkei szerint
kotelesek eljarni. Az Adatkezeldk nyilvantartjak az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi
incidenshez kapcsolddé tényeket, annak hatésait és az orvosldsukra tett intézkedéseket. Az adatvédelmi
incidenst a Bejelentd a jelen Tajékoztato 2. pontjaban feltiintetett elérhetdségeken jelentheti be.

8.4 Modositds

Az Adatkezel6k barmikor jogosultak jelen Téajékoztatdt egyoldalian moédositani. Amennyiben a
Tajékoztaté modositasara sor keriil, annak korabbi idéallapot szerinti véltozatait az Adatkezel6k megdrzik,
illetve — amennyiben ez lehetséges és indokolt — felhividk az érintettek figyelmét a modosult
rendelkezésekre.

Hatalyos: 2026.05.06.

.\.
W

9 Mellékletek

9.1 szamu melléklet: a vonatkozo jogszabdlyok

A Téjékoztaté kialakitasa soran az Adatkezel6k figyelembe vették a vonatkozd hatalyos jogszabalyokat,
illetve a fontosabb nemzetkozi ajanlasokat, kiilonos tekintettel az alabbiakra:

— a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad dramlésarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél sz616,
2016. aprilis 27-1 2016/679/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (GDPR);

— az informdciés dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél sz616 2011. évi CXIL. térvény
2011. évi CXII. torvény (Infotv.);

— a Polgari Térvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.);
— apolgari perrendtartasrol sz616 2016. évi CXXX. térvény (Pp);

— aszamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény (Szamv. tv.);
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9.2 szamu melléklet: a személyes adatok kezelésével kapcsolatos fogalmak

Adatkezel6: az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit meghatarozza.
Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatillomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt moédon
végzett barmely miivelet vagy miiveletek dsszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas,
atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy
egyéb médon térténd hozzaférhetové tétel Gtjan, Gsszehangolds vagy sszekapcsolds, korlatozas, torlés,
illetve megsemmisités,

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara t6rténd hozzaférhet6vé tétele.
Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem lehetséges.
Adatmegjeldlés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkiilénboztetése céljabol.

Adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjelolése jovébeli kezelésiik korlatozéasa céljabol.
Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmaz6 adathordoz6 teljes fizikai megsemmisitése.

Adatfeldolgozé: az a jogi személy, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, igynokség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil att6l, hogy harmadik fél-¢.

Erintett/felhasznilé: azonositott vagy azonosithaté természetes személy; azonosithatd az a természetes
személy, aki kozvetlen vagy kozvetett moédon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fiziolégiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithat6.

Harmadik személy: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel,
akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kozvetlen irdnyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére
felhatalmazast kaptak.

Az érintett hozzajarulisa: az érintett akaratinak dnkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatison alapulo és
egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerésitést félreérthetetleniil kifejezd
cselekedet fitjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez.

IP-cim: valamennyi halézatban, amelyben a kommunikacié a TCP/IP-protokoll szerint folyik, a
szervergépek IP-cimmel, azaz azonositészammal rendelkeznek, amelyek az adott gépek halézaton
keresztiili azonositasat teszik lehetdvé. Tudvalévd, hogy minden halozatra kapcesolt szamitogép rendelkezik
IP-cimmel, amelyen keresztiil beazonosithato.

Személyes adat: az érintettre vonatkozo barmely informdcio.

Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés
megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.
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9.3 szdmi melléklet: érintetti jogok

Hozzaférés
A Felhasznal6 jogosult arra, hogy az AdatkezelSk elérhetdségeinek valamelyikén benyujtott kérelmére
hozzaférést kapjon az Adatkezeldk éltal kezelt személyes adataihoz. Ennek keretében a Felhasznald az
alabbiakrol kap tajékoztatast:

— személyes adatainak kezelése folyamatban van-e;

— az adatkezelés céljai;

— az érintett személyes adatok kategoriai,

— azon cimzettek vagy cimzettek kategéridi akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat

kozolték vagy kozolni fogjak;

— aszemélyes adatok tarolasanak tervezett idGtartama;

—  Jjogai;

— jogorvoslati lehet6ségei;

— az adatforrasokra vonatkozd informacio.

A Felhasznal6 kérheti tovabba az adatkezelés targyat képezd személyes adatai masolatanak rendelkezésére
bocsatasat is. Ebben az esetben a személyes adatokat tagolt, széles kiorben hasznalt, elektronikus, olvashato
formatumban (PDF-f4jl/XML-f4jl), illetve annak kinyomtatott véltozatiban, papir alapon bocsatjuk
rendelkezésre. A masolat igénylése ingyenes.

Helyesbités

A Felhasznalé — az AdatkezelSk elérhetdségein keresztiil benyujtott kérelem alapjan — jogosult kérni a
kezelt, rd vonatkozé pontatlan személyes adatok helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitését.
Amennyiben a valosignak nem megfeleld informaciok pontositaséhoz, kiegészitéséhez sziikséges
informaciok nem 4llnak az Adatkezelok rendelkezésére, az Adatkezel6k kérhetik ezen kiegészité adatok
benyujtasat, az adatok pontossidganak igazoldsit. Ameddig az adatok pontositisa, kiegészitése — a
kiegészité informaciok hidnyaban — nem végezhetd el, az Adatkezelok korlatozzak az érintett személyes
adatok kezelését, az azokon végzett miiveleteket — a tarolas kivételével — ideiglenesen fel lesznek
figgesztve.

Torlés
A Felhaszndlo — az Adatkezel6k elérhetdségein keresztiil benyujtott kérelem alapjan — jogosult kérni a
kezelt, ra vonatkozo személyes adatok torlését, amennyiben a kovetkezo feltételek valamelyike fennall:

— atovabbiakban mar nincs sziikségiik az AdatkezelSknek az adott adatokra;
— aggodalma meriil fel a Felhasznalo adatainak az Adatkezeldk 4ltal torténé adatkezelésének
jogszerlisége tekintetében.

Amennyiben a Felhasznalo kérelme nyomén megallapitasra keriil, hogy az AdatkezelSk altal kezelt
személyes adatok torlésének kotelezettsége fennadll, az adatok kezelését megsziintetik az AdatkezelSk, a
kordbban kezelt személyes adatokat pedig megsemmisitik. Emellett a személyes adatok torlésének
kitelezettsége a hozzdjarulds visszavondsa, a tiltakozési jog gyakorldsa, valamint jogszabalyi
kotelezettségek alapjan is fennallhat.

A személyes adatok torlése nem érinti azt, hogy a kolcsénzési tranzakcidk az Adatkezeldk TextLib
rendszerében tovabbra is megmaradnak. A torlési kérelem teljesitése utin a Felhasznald éltal valaha
kdlesonzott dokumentumokhoz tartozé kolcsonzési tranzakciok a Felhasznald személyes adatainak
anonimizalasa mellett érhetGek el.
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Az adatkezelés korlatozasa

A Felhasznélé — az AdatkezelSk elérhetdségein keresztiil benyujtott kérelem alapjén — jogosult kérni az
Adatkezel6k altal kezelt, ra vonatkozo személyes adatok kezelésének korlatozasat az alabbi esetekben:

— aggodalma meriil fel az AdatkezelSk altal kezelt, rd vonatkozo személyes adatok kezelésének
jogszertisége tekintetében és az adatok torlése helyett kéri a korlatozast;
— atovabbiakban mar nincs sziiksége az AdatkezelSknek az adott adatokra, de a Felhasznalé igényli
azokat jogi igények elbterjesztéschez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.
Automatikusan korldtozza az AdatkezelSknek a személyes adatok kezelését abban az esetben, ha a
Felhaszndlo vitatja a személyes adatok pontossagat illetve, ha a Felhasznalé tiltakozishoz valé jogat
gyakorolja. Ez esetben a korlatozas arra az idotartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, a személyes
adatok pontossaganak ellendrzését, illetve — tiltakozas esetén — annak megéllapitasat, hogy fennallnak-e az
adatkezelés folytatasanak felételei.
A korlatozas ideje alatt a megjeldlt személyes adatokon adatkezelési miiveletek nem végezhetk, csak
tarolni lehet az adatokat. A személyes adatokat az adatkezelés korlatozasa esetén kizardlag az alabbi
esetekben lehet kezelni:
—  az érintett hozz4jarulasa alapjén;
— jogiigények elSterjesztése, érvényesitése vagy védelme;
— mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme;
— fontos kozérdek.

A korlatozas feloldasarol elozetesen tajékoztatjak az Adatkezeldk a Felhasznalot.
Adathordoezhatésag

A Felhaszndlé — az AdatkezelSk elérhetdségein keresztiil benyijtott kérelem alapjan — jogosult kémi az
Adatkezelok altal kezelt, ra vonatkozd személyes adatok rendelkezésre bocsatasat azok tovabbi,
Felhasznal6 altal meghatéarozott fethasznilasa érdekében. Emellett a Felhasznalo kérheti azt is, hogy egy
altala megjelolt masik adatkezeld részére tovabbitsak az AdatkezelSk a személyes adatait.

E jogosultsag kizarélag a Felhasznalé altal az AdatkezelSk rendelkezésére bocsatott, szerz6dés teljesitése
érdekében kezelt személyes adatokra korlatozodik. Egyéb adatok hordozhatdsagara lehetéség nincs. A
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, elektronikus vagy nyomtatott formaban olvashaté
formatumban (PDF-fajl/ XML-f4jl), illetve annak kinyomtatott valtozataban, papir alapon bocsajtjak az
Adatkezel6k a Felhasznalé rendelkezésre,

Tajékoztatjuk a Felhasznalot arrél, hogy e jog gyakorlasa nem jar automatikusan a személyes adatoknak a
az Adatkezelok rendszereibdl vald torlésével. Emellett a Felhaszndlé az adatok hordozasat kévetden is
Jogosult az AdatkezelSkkel torténd ismételt kapesolatfelvételre vagy kapcsolattartisra.
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